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CONSILIUL JUDETEAN BACAU

Str. Calea Marasesti nr. 2; tel.: 0234-537.200; fax: 0234-535.012; E-mail: csjbacau@csjbacau.ro

CHESTIONAR DE EVALUARE A GRADULUI DE SATISFACTIE A CETATEANULUI

Anexa 8
Stimate cetatean,

Ca urmare a preocuparilor constante a institutiei noastre de a imbunatati calitatea produselor/serviciilor
furnizate, am decis implementarea Sistemului de Management Integrat calitate-mediu conform standardului SR
EN ISO 9001:2008 si EN ISO 14001:2005. Una din cerintele acestor standarde este masurarea gradului de
satisfactie a cetateanului. De aceea, va rugam sa completati acest formular. Va multumim!

1. DATE DE IDENTIFICARE - CETATEAN

1.1 Cetatean: Nume, prenume:

*Aceasta rubrica nu este obligatorie

1.2 Educatie: Studii postuniversitare O Studii superioare O Studii medii O Altele O

1.3 Vérsta: 18-30 ani O 31-50 ani O peste 50 ani O

Pe o scara de la 1 la 6, va rugam sa evaluati cat de bine descriu urmatoarele afirmatii atat relatia stabilita intre
dumneavoastra si institutie, cat si calitatea serviciilor oferite.

Unde, 1 - NESATISFACATOR, 2 - MAI PUTIN SATISFACATOR , 3 -SATISFACATOR, 4 - BUN, 5- FOARTE
BUN, 6 - EXCELENT.

Compartimentul la care v-ati adresat pentru a obtine informatii...........ccccccceiiiiiiiiiiiinnnnn.

2. MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A CETATEANULUI
REFERITOR LA RELATIA CU CONSILIUL JUDETEAN BACAU

2.1 Ati fost multumit de raspunsul oferit de CONSILIUL JUDETEAN BACAU la solicitarea dvs.?
10 20 30 417 50 60 Observatii.....................

2.2 Ati primit informatia la timp?

10 20 30 417 50 60 Observatii....................

2.3 A fost nevoie sa reveniti pentru a obtine mai multe informatii?

10 20 30 417 50 60 Observatii.....................

2.5 Cum s-a comportat functionarul public?

10 20 30 417 50 60 Observatii.....................

2.4 Promptitudine in executia serviciilor

10 20 30 417 50 60 Observatii....................

2.5 Modul de rezolvare a reclamatiilor/petitiilor

10 20 30 40 50 60 Observatii.....................

Alte sugestii:

1. Ce credeti ca ar trebui s& faca Consiliul pentru ca cetatenii sa fie mai bine informati?
Schimbarea atitudinii functionarului?
Diversificarea metodelor de informare (afise, fluturasi, etc).
Mai multe informatii.
Informare prin adunari publice.

Altele (va rugam specificati)...
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